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Altalanos Biztositasi
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ABF - Hatalyos 2020. 07. 01-t6l

How can we help?

A biztositési szerz6dés megkotésével a Szerz3ds fél jelen Altalanos Biztositasi Fel-
tételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozd Kiegészité Biztositasi
Feltételeket elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerzédésre a magyar jog
az irdnyadd, az abbdl fakadd esetleges jogvitakra hataskortdl fliggéen a Budai
Kodzponti Kerlleti Birdsag vagy a Tatabanyai Térvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelel6 al-
talanos és kiegészit6 biztositasi feltételek valamint a vonatkozé Szolgaltatasi
Tablazatok érvényesek.

A Biztosit6 adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 117., Magyarorszag

Jogi forméja: kulfoldi (tagallami) biztositd fioktelepe

Nyilvantartasat vezetd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129; NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;
Kozosségi addszama: HU 23837324

Bankszamlajat vezeté bank neve, bankszamla széama: UniCredit Bank Zrt.
IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A kulféldi biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Kdztarsasag

Jogi formaja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezetd birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hatéskorrel rendelkezd felligyeleti hatésaga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I'hospital 61, rue Taitbout,
75436 Paris Cedex 09 / regisztracids szam 4021319

A Biztositéval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu
Ugyfélfogadas: Hétf6tsl péntekig 8.00-16.00 kozott
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117. Telefon: +36 (23) 507-416
Fax: +36 (23) 507-414 E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill.
karbejelentes@mondial-assistance.at Mondial Assistance 24 6ras segélyhivo
kézpont: +36 (1) 814-9500
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Altalanos szerzédési feltételek
valamennyi biztositasi ag
részére

| Biztositott események
A biztosftéssal fedezett események részletes listdja az egyes biztositasi ter-
meékek feltételeiben és a Szolgaltatasi Tablazatokban taldlhatd. A hasonld,
nem felsorolt eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.
Figyelem! A Biztosit6 csak a kivalasztott biztositasi termék kérébe tar-
toz6 események bekévetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha
az adott termék teljes dija befizetésre keriilt.

Il Kozvetitdk, illetve segédek
A kozvetité nincs felhatalmazva arra, hogy szdbeli vagy irasbeli kiegészité
megallapodasokon keresztil a megjelélt Altalanos és Kiegészité Biztositasi
feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérien, vagy hogy tényallast a biztosi-
téra nézve kotelezé erével biré médon meghatérozza. A kiegészité feltételek,
illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hata-
roztdk meg, és a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

111 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jelélheté meg biztosi-
tottként, aki a biztositds megkdtésének idépontjdban legaldbb hat hénapja
dllandd lakohellyel rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unid (EU)
valamelyik tagallamaban, Svéjcban vagy Liechtensteinben. Amennyiben 4 ho-
napnal hosszabb idétartamu biztosités kerll megkotésre, akkor kizardlag ma-
gyarorszagi dllandé bejelentett lakcimmel rendelkezd személy lehet biztositott.
A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és — rokonsagi foktdl fuggetlendl
- legfeliebb 5 gyermek jegyezhetd be 21 éves korig, név szerint tarsbiztositott
személyként a biztositasi kétvénybe. Meg nem szlletett gyermekek biztositott-
ként nem jegyezhetdk be.

1.1.2. Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott
Orokose. A szerz6d6 fél a haldleseti kedvezményezettet a biztositohoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelSlheti ki, és a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig barmikor visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezmé-
nyezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a
szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzdjaruldsa szikséges.

1.1.3. Szerz8d6 fél: Az a személy, aki a biztosftasi szerz6dés megkotését és a bizto-
sitasi dij megdfizetését magéra véllalja. (Eltéré megdllapodéas hidnydban Biztosi-
totton a Szerz6d¢ Felet is érteni kell.

1.1.4. Biztosito: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance

1.2 Kizérésok: ! Figyelem ! Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi beteg-
ségekkel 6sszefiiggé eseményekre:

1.21. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a be-
tegség a foglalést, illetve a biztositds megkdtését kdvetden elsé alkalommal
jelentkezik és korhazi fekvébeteg szakellatassal jar); szervtranszplantécio; dia-
lizis; HIV+; szellemi vagy testi fogyatékosség;

1.2.2. Az itlemondasi védelemre, az utazas megszakitasara, az utazassal kapcsola-
tos gydgyitasi koltségekre kiterjedd biztositds esetében nem &ll fenn biztositasi
védelem az alabbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a
biztositas megkdtését megeléz6 12 hdnapban jardbeteg- és/vagy fekvébeteg-
szakellatasra kerllt sor: sziv- és érrendszeri betegségek; agyvérzés; rakos
megbetegedés; diabétesz (1-es és 2-es tipusl); migrén; epilepszia.

2. A biztositas id6tartama / A szerz6dés megkétése / Biz-
tositasi Kétvény

21. A biztositas id6tartama:
A biztosftasi szerz6dés hatarozott id6re jon Iétre, legaldbb egy napra, legfeliebb
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21.2.

2.2.
2.21.

2.3.

egy évre. Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utan kezdddik, nem
biztosftott (Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét) Béarmilyen utazas, ami 365
napnél hosszabb ideig tart, nem biztositott. A kétvény egyszer hosszabbit-
hato, az eredeti biztositasi kotvény lejarata elétt legaldbb 2 nappal, karmen-
tesség és az arrdl tett irasbeli nyilatkozat megtétele esetén, a biztosité irasbeli
hozzajarulasaval, a maximalis 365 nap id6tartam eléréséig. Barmelyik feltétel
hidnyaban a kétvény hosszabbitdsa nem hatdlyos. ! Figyelem ! A Biztosité
hozzéjarulasa képvisel6 utjan (pl. biztositaskozvetitd) kizart!

Biztositési 4g — Utlemondasi védelem:

A biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkdtésével és a biztositasi
dij medfizetésével kezd6dik és az utazas kdtvényben meghatarozott meg-
kezdésének idépontjaval végzédik. A sztorné-védelemmel ellatott biztositasi
csomagok biztositasanak megkdtését, valamint a biztositasi dij megfizetését
az utazas lefoglalaséanak napjan végre kell hajtani, de legkés6bb 3 nappal a
foglalast kdvet&en. KésSbbi megkdtés esetén csak olyan események biztosi-
tottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10. naptdl kezdédben kévetkeznek
be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Az utazast megel6z8 30
napon belll térténd foglalds esetén, kizardlag a foglalds napjan vagy a fog-
lalast kovetd 3 napon belll kell a biztositaskdtésnek és dijfizetésnek megtor-
ténnie.

Egyéb biztositasi agak (Utlemondasi védelmen kivil A tébbi biztosita-
si agban a biztositasi védelem (a biztositd kockazatviselése) legkorab-
ban a biztositasi kotvény kidllitasat kovetd nap 00:00 drakor kezdddik,
feltéve, hogy a biztositasi dijat az utazds megkezdése el6tt megfizették,
és a felek eltéré megadllapodasa hianyaban a szerzédéskotés idépontja-
ban ismert utazas-megkezdési idéponttdl az utazas végének idépontja-
ig, legfeliebb azonban a tarifa alapjan valasztott utazasi id6tartamig tart.
Figyelem! A Biztosit6é kockazatviselése (biztositasi védelem) csak ak-
kor kezdédik, ha a Szerz6dé fél / Biztositott a teljes biztositasi dijat
medfizette az utazas megkezdése el6tt. A biztositas dija egyszeri alka-
lommal fizetendd Osszeg, amely az adott biztositasi termék szolgaltatasi ko-
réhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi allapotahoz, a valasztott uti célhoz
és egyéb korllményekhez igazodik.

A biztositasi szerzédés megkotése / Biztositasi Kétvény:

A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 fél és a Biztositd irasbeli megallapodasa-
val jon létre

. A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitakra a magyar jog irdnyado, az ezzel

kapcsolatos perekben hataskortdl figgéen a Budai Kézponti Kerlleti Biro-
sag, vagy a Tatabanyai Torvényszék jar el.

. A szerz&dés megkdtése soran a Biztositd teljes korl tajékoztatast nyujt a

Szerz6d6 fél/Biztositott részére a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvény (,Bit.”) alapjan. A Szerz&dé fél/Biztositott a dij megfizeté-
sével igazolja, hogy a szerz6dés megkétése eltt a Biztositora és a biztosi-
tasi szerz6dés tartalmara vonatkozo teljes korU tajékoztatast megkapta

. A Biztosit6 a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A szerz6dés megkotésekor

kidllitott Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatalyos dltaldanos és
kiegészitd biztositasi feltételek egyitt alkotjdk a biztositasi szerzédést. A
Biztositasi Kotvény tartalmazza a szerzédés megkotésének napjat, a ter-
vezett utazas kezd6napjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott biztositasi
terméket, a biztositasi fedezet terlleti hatalyat, a kotvényszamot, a biztosi-
tasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6dd fél nevét és egyéb adatait
Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez szilksége lesz Biztositasi Kot-
vényére, ezért tartsa azt biztonsagos helyen!

Biztositott/Szerz6d6 fél adatszolgaltatasi kotelezettsége

A Biztositott/Szerz8d4 fél a szerzédéskdtéskor kdteles a Biztositéval minden
olyan kortlmeényt kézoini, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iénye-
ges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. Kételes tovabba a Biztositéval
szembeni adatszolgaltatasnak a valdsagnak megfeleléen, a johiszemu Ugy-
vitel kdvetelményei szerint maradéktalanul eleget tenni. Kételes a személyes
adataiban és a biztositasi szerz&dés szempontjabdl lényeges koriiményekben
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2.4.

2.5.

torténd barmilyen valtozasrdl a Biztositot haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belll frasban tajékoztatni. Figyelem! A Biztosité mentesul a
teljesitési kdtelezettség aldl, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 fél a
fenti adatszolgdltatasi kotelezettségét részben vagy egészben megsértette
(valdtlan adatok szolgdltatasa, valds kérilmények elhallgatasa stb.). Kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériiményt a Biz-
tosité a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében. A Biztositasi szerzédés aldirasaval a Biztositott
hozzajarul ahhoz, hogy az egészségi dllapotara vonatkozo és a biztositassal
Osszefliggd személyes adatait a Biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szl 1997. évi XLVIL. térvény
rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes szabalyairdl a 12.
pontban tajékozodhat.)

A biztositasi kdtvény modositasa

A biztositasi szerz6dés modositdsahoz — ha a Szerz8dd fél és a Biztositott
nem azonos — a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositasi szerz6dés megszlinése

A szerz6dés megszlnik a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejérati
idépontban, de legkésdbb a befizetett dijjal fedezett idészak utolsd napjan
24:00 Orakor, illetve a lakdhely szerinti orszag terlletére térténd visszaérke-
zés idépontjaban. Megszlinik a szerz6dés tovabba a Biztositott haldla esetén

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas hatalya a megallapodott érvényesséqi terlletre illetve a lakdhely
szerinti dllamon kivili orszagokra (kUlféldi orszagokjterjed ki a biztositasi két-
vényen feltlintetett érvényességi tertiletekre, kivéve Eszak Koreat és Magyar-
orszagot.

A KUlfoldi betegség- és balesetbiztositas” és a ,Segitségnyujtas” cimszavak
alatt emlitett fedezetek kizardlag azokban a kulf6ldi orszagokban érvénye-
sek, amelyek a biztositott f6-, illetve masodlagos lakohelyén vagy a munka-
helyén kivil esnek.

Figyelem: A biztositott személy allandé munkahelyének orszagaban
érvényes biztositas esetén a biztositas csak a szabadsagra érvényes,
nem pedig a foglalkozason alapulé tartézkodasra.

Ervényességi tertilet: ,Eurépa”: Eurépa foldrajzi értelemben, beleértve a
Foldkozi tengert 6vezd orszagokat, valamint Madeirat, a Kanari-szigeteket és
az Azori-szigeteket.

Ervényességi tertilet: Vildgszerte USA/Kanada nélkill”: a vilag 6sszes orsza-
ga, kivéve USA, Kanada és Eszak-Korea.

Ervényességi terlilet: ,Vildgszerte” vagy Vildgszerte beleértve USA/Kanada:
a vildg 6sszes orszaga, kivéve Eszak-Korea.

A biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatarozza mindazon biz-
tositott eseményekre vonatkozo szolgdltatast, amely a biztositas id6tartama
alatt torténik. Amennyiben a biztositasi védelem toébb mint egy utazasra szdl,
ugy az adott biztositasi 6sszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy
biztositasi terméken bellli kdreseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz,
gyogyaszati koltségek stb.) a biztositas idStartama alatt. (Kivétel ez aldl: az
,Eves utasbiztositas” fedezete).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgdltatds masodlagos szolgdltatasnak mindsull,
vagyis a biztosité csak annyiban teljesit, amennyiben a kar méas fennallé biz-
tositasokbdl (pl. magan- vagy tarsadalombiztositas) nem kerult megtéritésre.

Nem biztositott események

Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem alél térténé
altalanos kivételek mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi kivéte-
lek vonatkoznak.
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6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.

6.1.10.

6111

6.112.

6.1.13.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

a biztosftott altal szandékosan vagy sulyos gondatlanséagbdl okozott események;
zavargasokkal, haborus eseményekkel vagy barminemu terrorcselekmeény-
nyel kézvetlentil vagy kézvetetten dsszefliggd események, kivéve a HU Oran-
gyal egyéni és a HU Orangyal csaladi biztositasi termékeket, a terméktajé-
koztatdban felsorolt szolgaltatasok és a megadott fedezetek szerint;

sztrajk altal okozott események;

nyilvanos gy(lésbdl vagy tlintetésbdl fakado erészakos cselekedetekkel 6sz-
szefliggd események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

a biztositott dngyilkossaga vagy ngyilkossagi kisérlete altal okozott események;
hatdsagi intézkedés dltal okozott események;

a hatalyos, atomenergidrdl szol6 torvény szerinti ionizald sugarak vagy atom-
energia altal kdzvetetten vagy kdzvetlendl okozott események;

. a biztositott alkohol, kabitdszer vagy gydgyszer okozta befolyasoltsaga, illet-

ve az elrendelt terapia félbehagyasa révén bekovetkezett események;

. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), valamint az

ezekhez a rendezvényekhez tartozd edzések soran bekdvetkezd események;

a biztosftds megkdtésének, az utazés foglaldsanak, illetve az utazas meg-
kezdésének idépontjaban mar bekovetkezett vagy varhatd események, pl.
meglévé betegségek vagy azok rosszabbodasa folytan bekovetkezé esemé-
nyek; a szerz8déskaétés el6tt meglévé panaszokkal 6sszefliggé események;
jarvanyok és pandémiak révén bekovetkezé események; Jarvanyokkal és
pandémidkkal kapcsolatos fedezet kizérdlag az utlemondasi védelem, az
utazés megszakitasa, a kulfoldi betegség- és balesetbiztositas és késési vé-
delem biztositasi agak rendelkezéseinek keretein beldl all fenn;

Jarvany meghatarozasa:

Fert6zé betegség, amelyet az Egészséguigyi Vildgszervezet (WHO) altal vagy
egy hatdség altal Magyarorszagon vagy az Uduléhely orszéagaban, jarvany-
ként ismernek el.

Pandémia meghatéarozasa:

Fert6zé betegség, amelyet az Egészséguigyi Vildgszervezet (WHO) altal vagy
egy hatdsag altal Magyarorszagon vagy az Udul6hely orszagaban, pandémi-
aként ismernek el.

Karantén meghatarozasa:

Kijarasi tilalom, amelyet a Biztositott személy felett rendelnek el egy kormany
vagy hatésag altali rendelkezés alapjan, mert Biztositott egy fertété beteg-
ségben (beleértve egy jarvanyt vagy egy pandémias betegséget, mint Co-
vid-19) szenved, vagy gyanu all fenn, hogy Biztositott érintkezésbe kerUlt egy
ilyen betegséggel. Nem tartoznak ide azok a karanténok, amelyek altalanos-
ségban, vagy a népesség egy részére vagy egészére, egy hajora vagy egy
foldrajzi terlletre vonatkoznak, ahova, ahonnan és amin keresztll Biztositott
személy utazik.

azon események, amelyek a Kulligyminisztérium altal utazasi célra nem ja-
vasolt . kategdridba tartozé orszagok vagy térségek teriletére tett utazasok
soran kovetkeznek be, vagy a Kuligyminisztérium felszdlitdsa esetén az
azonnali orszagelhagyas ellenére torténd tovabbi tartézkodés esetén;
természeti katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra
kozvetett vagy kdzvetlen modon visszavezethetd események;

Az elmaradt nyaralasi éimény nem kerUl megtéritésre.

Az utazas megkezdéséhez, tovabbutazashoz vagy a hazautazashoz szik-
séges kotelez6 vagy megeldzé egészségugyi tesztek koltségei nem kertinek
megtéritésre.

A nem vagyoni kérok nem keriilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét,
amelyek abbdl eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmerilé koélt-
ségek csokkentése vagy elharitasa érdekében nem tett meg mindent,
ami az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Jarattorlés.
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7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Sziikséges teendSk karesemény bekdvetkezésekor
Figyelem! A Biztositott minden esetben kételes az alabbi feltételeknek
eleget tenni, ellenkezd esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési kotele-
zettség alél. Az alabb felsorolt dltalanos feltételek mellett az adott biztositasi
agra vonatkozo kulonds feltételek is iranyaddak. Karesemény bekovetkezé-
sekor a Biztositott koteles:

minimalizélni a kart és elkeriini a felesleges koltségeket;

a kart kdzvetlendl a biztositénak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-as-
sistance.at ; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kdvetni an-
nak utasftasait;

az igazsagnak megfeleléen eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és a
biztositas mértékeét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tUgyet el6-
mozditd tajékoztatast és be kell nydjtania az eredeti szamlakat és igazola-
sokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 0szténdzni kell az orvosokat
és/vagy korhazakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az tggyel foglal-
kozo hatésagokat, hogy adjak meg a kért tajékoztatast, és engedélyezzék
a biztositonak, hogy megvizsgdlia az érvényesitett igény okat és mértékét;
Amennyiben szlikséges, hogy a biztosito felvegye a kapcsolatot a biztositott
orvosaval, kérjik, hogy orvosanak telefonszamat tiintesse fel a biztositassal
kapcsolatos iratokon.

hataridében és formailag megfeleléen érvényesiteni a harmadik személyek-
kel szemben fennalld kartéritési igényeit, és szilkség esetén — a Biztosito altal
megtéritett dsszeg erejéig — engedményezni azokat a Biztositora;
blincselekménnyel okozott kdrokat haladéktalanul jelenteni az illetékes ren-
ddrkapitanysagon a tényallas pontos ismertetésével a karosult személyek és
a kar mértékének megadésaval, tovabba a feljelentésrol készult jegyzékony-
vet beszerezni;

eredetiben atadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a rendérségi jegy-
z6kdnyveket, hatdsagi igazoldsokat, orvosi és korhazi szamlakat, vasarlasi
bizonylatokat, stb..

A Kitoltétt formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat a
kdvetkezd cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziksé-
gesek az eset korliiményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi ter-
mék szabadlyaindl vannak felsorolva. A formanyomtatvanyok a Mondial
Assistance honlapjan (http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kéreset beje-
lentése” mentpont alatt taldlhatok.

Betegség bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul aldvetnie
magat a Biztosito altal megbizott orvos dltal elrendelt vizsgalatnak, amely az
adott biztositasi termék szolgaltatasi kdrével megegyezik.

Figyelem! Ha a jelen Utasbiztositasi Feltételek eltér6en nem ren-
delkeznek, a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a
Biztositott a karbejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de
legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 48 éran
belil nem tesz eleget, és emiatt utélag a Biztosité kotelezettsége
szempontjabdl lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak. Ha
egészségi allapota miatt a Biztositott kulféldon korhazi kezelésre szorul, és
ennek azonnali bejelentése akadalyba Utkdzik (stirgds szikség esete), akkor
a Biztositott megbizottjanak — az akadalyozé ok megjeldlésével — a lehetd
legrévidebb idén belll értesitenie kell a 24 éras segélykérd telefonkdzpontot

A 24 6ras segélykérd telefonkézpont szama

+36 (1) 814 9500

A biztositott a 24 dras segélykérd telefonkdzponton keresztll segitséget
kérhet az dltaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekdvetkezte esetén.
A 24 dras segélykéro telefonkdzpont dont a megfeleld intézkedés kivalasz-
tasardl és végrehajtasardl. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24
Oras segélykérd telefonkdzpontot és emiatt utdlag a Biztositd kotelezettsége
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

10.
10.1.

10.2.

11.

szempontjabdl Iényeges kortimény kiderithetetlenné valik, akkor az alabbi
agak esetében a Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be: akkor az aldb-
bi dgak esetében nem all fenn teljesitési igény: utazas megszakitasa; extra
visszautazas; kulfoldi utazas-, beteg- és baleset-biztositas, gépjarmd mobili-
tas-védelem.

A hivonak a kévetkezd informaciokat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kétvény szama;

- a biztosftott neve; szlletési datuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgdltatas természete.

Nem terheli a fentiek szerinti értesitési kotelezettség a biztositottat, ha

(i) sulyos, haladéktalan ellatast igényld allapota, vagy

(i) egyeb, a Biztositott ellenérzési kdrén kiviil esé akadalyozd korliimények
az elézetes értesités lehetdseégét kizarjak. Mihelyt a biztositott egészségugyi
allapota ezt lehetévé teszi, illetve az egyéb akadalyozd kérilmeények elharul-
tak, koteles haladéktalanul felvenni a 24 dras segélykérd telefonkdzponttal a
kapcsolatot és utdlag bejelenteni karigényét és az igénybe vett ellatast.

A biztositasi szolgaltatasra valé igény elvesztése
Figyelem! Az Altalanos Feltételek 8. pontjara is figyelemmel, a biztosité
mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, illetve a Biztosito kdtelezettsé-
ge adott esetben nem all be, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban, kiléns-
sen a karbejelentés soran szandékosan valdtlan adatokat kozdl, a karese-
mény szempontjabdl lényeges korliiményeket elhallgat vagy bizonyitékokat
hamisit, akkor is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik kara.

az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztosito és a foglalasi hely (pl. uta-
zasi iroda)részére 48 oran belll nem torténik meg és emiatt utdlag a Biz-
tosftd kotelezettsége szempontjabdl lényeges korlimény kiderithetetlenné
valik. A kéreset bejelentésének idépontjatdl fliggetlendl a Biztositd minden
esetben csak azoknak a sztorndzasi koltség(ek)nek a megfizetésére kote-
les, amely(ek) a Biztositott utazasi szerzédése szerint a biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban lemondott utazas esetén esedékes(ek).

Az utazds megszakitasa, extra visszautazas és gépjarmd mobilitds-védelem
esetében a kdreset bejelentése a 24 dras telefonos segélykérd telefonkdz-
pont részére haladéktalanul nem térténik meg és emiatt utdlag a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges korliimény kiderithetetlenné valik,
vagy nem kovetik a biztositd utasitasait. Utdbbi esetben a Biztosito a szliksé-
ges és indokolt kéltségeket tériti meg. Nem mindstinek indokolt kéltségnek
azok a koltségek, vagy a koltségeknek az a része, amely(ek) a 24 dras se-
gélykeérd telefonkdzpont szervezésében nem merilt(ek) volna fel.

ha a Biztositott nem kdveti a Biztosité utasitasait.

2 év eléviilési id6 utan.

Mikor fizeti a Biztosito a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vizsgalatokat
vagy eljdrasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény tekinte-
tében indult bintetd- vagy szabalysértési eljarast), Ugy az esedékesség csak
azok lezarasat kdvetden all be.

Amennyiben a Biztosité az utolsd sziikséges dokumentumot is megkapta,
amelyeket a baleset bekdvetkeztének és a felmerilé koltségek igazolaséhoz,
és igy az ok és a mérték szerint is fennall a Biztosito teljesitési kdtelezettsége,
Ugy a teljesités 30 napra ré esedékes.Rokkantsag esetén a Biztositd koteles
a baleset bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeit, valamint a rok-
kantsag megallapitasanak lezarasat igazolé dokumentumok benyujtasatol
szamitott harom honapon belll nyilatkozni arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen,
milyen mértékU igény a biztosftottat.

Kiegészité rendelkezések a tavértékesités keretében
megkotott szerz6désekkel kapcsolatosan
Amennyiben biztositasi szerzédését tavértékesités keretében (interneten,
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telefonon keresztil) a 2005. évi XXV. térvény (Tavért. torvény) alapjan kétotte
meg, kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

11.1. A biztositasi szerzédést a Szerz8d6 fél a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll azonnali hatéllyal felmondhatja indokolas
nélkul.

11.2. Nem illeti meg a Szerz6d6 felet a 11.1. pontban szabalyozott felmondasi jog
olyan utazési vagy poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelynek id&tarta-
ma nem haladja meg az egy hénapot.

11.3. A Biztositd a felmondasra nyitva &llé hataridd lejartat megel6zéen csak a
Szerz6d6 fél kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg a biztositasi
szerz8désben foglaltak teljesitését.

11.4. Amennyiben a Szerz6dé fél a 11.1. pontban meghatarozott felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosité a biztositasi dijnak csak azt az aranyos részét kdvetel-
heti, mely arra az id6szakra vonatkozik, amely vonatkozaséaban a biztositasi
fedezet fenndllt, vagyis a Szerz&d6 fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Bizto-
sitd a biztositasi szerzédésben foglaltak teljesitését felmondasra nyitva allé
hataridd lejartat megelézéen megkezdje. A Biztositd ezen fellll nem jogosult
a Biztosftottal szemben mas koltségigényt tamasztani.

11.5. Amennyiben a Biztosité a Szerz6dé 11.4 pontban meghatarozott kifejezett
hozzajarulasa nélkil megkezdte a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesi-
tését a felmonddasra nyitva dllé hataridd lejartat megel6zéen, a biztositasi dij
kovetelésére nem jogosult.

Fogyasztovedelmi informaciok

12. Adatvédelem

12.1. Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kételezettséget vallal arra,
hogy a szolgdltatasi igény elbirdlasa soran, és annak érdekében szikség
esetén
a) nyilatkozik a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositoval, illetve az assziszten-
cia-szolgalattal szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzé orvost
titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illet-
Ve az asszisztencia-szolgalatnak az dltala végzett kezelésekrdl a kar rende-
zéséhez szlikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi szer-
z6dés megkdtése elétt meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a
kezel6orvostdl vagy az Ont kezel6 egészségiigyi szervtdl.

12.2. Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkoza-
tokat, és ezért a Biztositd szamara lényeges kortimények kiderithetetlenné
vélnak, a Biztositd mentesll a biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez
kapcsolddo fizetési kotelezettsége aldl.

12.3. A Biztosito kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 alkotményos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacios tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdeé-
seirél szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseit.

12.4. Téjékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak mindsil minden olyan - mindsitett
adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzveti-
16, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd,
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) szemeélyi kdriiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
téval kétott szerzédéseire vonatkozik.

12.5. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a Biztositd az egész-
séglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szold
1997. évi XLVII. Torvény rendelkezései szerint, a torvény 155. § (1) bekez-
désében meghatarozott célokbdl, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

12.6. A személyes adatok védelmét a biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk
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12.7.

kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény ren-

delkezéseinek megfelel6en biztositja.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem ll fenn:

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel, tovabba az dltaluk kirendelt szakértével,

¢) blntet6lgyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras Ugyében eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, to-
vabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakér-
t6vel,

) az adohatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az addhatdsag felhi-
vasdra a biztositét tdrvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
es0 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség
terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik
orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcso-
latos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
galati eszkdzOk alkalmazasara, titkos informaciogyUjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdz6s kockdazatvallalas (egyUttbiztositas)
esetén a kockazatvallal biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az dllomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési

allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti atadésaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlét, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a ka-
rokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a bal-
esetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabdlyairdl szold rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval szemben, ha az a)—j), n), s) és t) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irésbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r)
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12.9.

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazo-
laséanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.
Abiztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-
hatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

. A Biztositd a segélykérd telefonkdzponton keresztll bejelentett események

esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos tgyfélszolgalaton keresztll bejelentett panaszok esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval.

Ennek soran a személyes és biztositasi titoknak minésulé adatok tovabbita-

sa, kezelése és feldolgozasa részben az Eurdpia Unid masik tagallamaban

torténik, ahol az adatok védelme a magyar jogszabalyok altal el&irttakkal
azonos modon biztositott.

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Bizto-

sitd - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettsé-

gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teliesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezd6dden ha-

talyba 1épd, a biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrdl szold 2003. évi LX.

torvény (Bit) 161/A. §-aban biztositott felnatalmazas alapjan, 2015. januar

1. napjatol kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az

e biztositd altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A.

§ (3)-(56) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkere-

sésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy va-

gyoni jog azonositasédhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés célianak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott 4gaza-
tokhoz tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kap-
csolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban megha-
tarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban megha-
tarozott dagazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A
§ (6) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A Biztositd altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdarozott megfeleld

hatéaridében, ennek hidanydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15

napon belil kdteles atadni a Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredmé-

nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biz-

tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fen-

tebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras joger6s befejezéséig. Ha a megkeresés eredmé-
nyeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljiaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor,
az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd. A Biztositd az e célbdl
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13.
13.1.

13.2.

13.8.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérd| az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfél kérelmére az informacios dnrendelkezési jogrdl és az in-
formacidszabadsagrél szol6 torvényben szabdlyozott médon tajékoztatja. A
Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megke-
resésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosité a felelds.

Panaszkezelés

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Ceélunk, hogy az tgyfeleink elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal és Uigy-
intézéstinkkel. Ezért kiemelkedden fontos szamunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatdrsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevé-
tele, kritikdja.

Biztositonknal a panaszok kezelése az aldbbi modon zajlik:

Torekszink arra, hogy Ugyfeleink panaszat a lehet6 legrévidebb idén (30
napon belll) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégité valaszt adjunk. A
jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést,
lehet8ség szerint az Ugyfélhez legkdzelebbi Ugyintézdiszinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa t6bb idét vesz igénybe, tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a panaszkezelési eljards menetérdl és arrdl, hogy mi-
korra szamithatnak kérdésukre végleges valaszra.

A Biztosito biztositja, hogy az Ggyfél a biztositd magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

A Biztosité a szébeli panaszt tgyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és
pénteki munkanapon 8 ératdl 16 ordig, csutdrtdki munkanapon 8 ératdl 20
o6réig fogadja.

A Biztosito Ugyfélszolgalatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

A Biztositd a telefonon kézolt szobeli panaszt minden munkanapon

8 dratdl 16 ¢raig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden munkana-
pon 24 dran keresztll a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

A Biztosité az irasbeli panaszt postai Uton, elektronikus levelezési cimén, és
fax szaman folyamatosan fogadja.

A Biztositd postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

A Biztositd elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

A Biztositd fax szama: +36 23 507 414

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panasz-
rél jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kézolt szobeli panasz esetén az Ugyféinek atadja, a telefonon kdzolt szdbeli
panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdveté harminc napon belll
megkdldi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint
jarel.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott llaspont-
jat a panasz kozlését kdvetd harminc napon belll megkuldi az Ugyfélnek. A
Biztosit a panaszkezelés soran ugy jér el, hogy a kérilmények &ltal adott
lehet6ségekhez mérten elkerllje a pénzigyi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitésa esetén a biztositd valaszaban irdsban tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ese-
tén a pénzlgyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében
eliaro6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljdrast kezdeményezhet,
vagy a szerz&dés létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és megszU-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltets Testllet elja-
rasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénztgyi Békeéltets Testllet eljarasara
vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsul. A Biztositd tdjékoztatja
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a fogyasztot arrdl, hogy tett-e dltalanos alavetési nyilatkozatot, és megadja a
Pénzlgyi Békeéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetsé-
gét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kildn kérésére megkuldi
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztositd rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; tele-
fonos elérhetsége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000; elektro-
nikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest; ligyfélszolgdlata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az Ugy-
félszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénzlgyi fogyaszto-
védelem elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,;

telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési cime: ugy-
felszolgalat@mnb.hu.

13.12.

A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifliggeszti és a hon-
lapjan kozzéteszi.

Utlemondasi védelem

2.2.

2.3.

Biztositott kéltségek

A biztosftott utazasszervezésbdl adddd sztorndzasi koltségei, amelyek az
utazasi szerz6dés szerint esedékesek, és a foglalasi dokumentacio alapjan
ténylegesen kifizetésre kerlltek a biztosftott esemény kezdeti idépontjaban
torténd sztorndzas esetén. A késdbbi sztorndzas tobbletkdltségei nem ke-
rlinek megtéritésre.

Nett aras repulSutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeliebb HUF
20.000,- (200.000,- HUF ar felett legfeliebb a végar 10%-a), valamint szolgal-
tatd foglalasi dija (utazasi szerzédésenként) biztositott; Egyéb mas foglalas
esetén az Ugyfélnek felszamitott foglalasi dij: max. HUF 7.500,-/személy ill.
max. HUF 15.000/ utazds; amennyiben a megallapodott dijakat az utazas
visszaigazoldsan feltlintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mér-
tékénél.

Sztorné-0nrészbiztositas

Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositas dnrészének megté-
ritése. Kérjuk, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt
biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény esetében el6szor anndl a bizto-
sitonél sziveskedjék benyujtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezés-
ben.

Mekkora 6nrészt visel a biztositott szemeély?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkénti ill. foglalasonkénti
HUF 9.000.000,- ¢sszeget meghaladd Utlemondasi karesetnél az ligyfél a HUF
4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- sszeg feletti rész 20%-at viseli 6nrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, sulyos betegsége (beleértve egy jarvany-
nya vagy pandémidva nyilvanitott betegséget, mint példaul Co-
vid-19), oltas-elviselhetetlensége (csak az el6irt oltdsok eseté-
ben), baleseti sérllése vagy elhaldlozasa. A megbetegedés akkor
mindésul sulyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és munkaképtelenség
kovetkezik. Ezennel utalunk az Altaldnos Szerzodési Feltételek 1.2.-es
pontjdban valamennyi biztositasi ag szamara meghatérozott kizarasokra.
Karantén meghatdrozasa az JAltalanos Szerzédési Feltételek valamennyi
biztositasi ag részére” 6.1.11.-es pontja szerint.

A biztositott kezelt, kronikus, az utazast megel6z&en legaldbb tizenkét hona-
pon keresztll panaszmentes betegségébdl eredé megbetegedése. Ezennel
utalunk az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biz-
tositasi &g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varanddsaga, amennyiben a varanddsagot a biztositas megko-
tése és az utazas lefoglaldsa utan orvos dllapitja meg és igazolja.
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2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8

2.9.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem 4all fenn a munkavallald sajat akaratabdl torténd
felmondéasa esetén, vagy a szolgdlati viszony kézds megegyezéssel torténd
feloontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek kdvetkeztében
torténd utazas-visszalépés esetén.

A biztositott hazasfele dltal benyuijtott bontdkereset benyujtasa.
Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sulyosan megkarositja a
biztositott tulajdonat és ezért elkerllhetetlen a jelenléte.

VégzGs osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az aldbbi személyek varatlan, sulyos betegsége (beleértve egy jarvannya
vagy pandémidva nyilvanitott betegséget, mint példaul Covid-19, feltéve,
hogy az érintett személy életveszélyes besorolas ald tartozik és ezért intenziv
korhazi ellatasra szorul), baleseti sérlilése vagy elhaldlozasa: hazastars, élet-
tars (azonos bejelentSlap 3 hénapja), szllék (nevelészUlék, apds és anyds,
nagyszUl6k), gyermekek (mostoha, unokak) testvérek, ségor, ségorné — vagy
egy, a biztositasi kdtvényben név szerint megemlitett rizikd személy (kdtvé-
nyenként 1 személy lehetséges. Csoportos kdtvényeknél 8 f6t6l nem jeldlhe-
16 meg rizikd személy). A fenti személyekre az Altaldnos Szerzédési Feltételek
1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizardsok érvényesek valamennyi biztositasi ag
esetében. Nem mindsul biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a
biztositds megkotésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha apolasra
szorulnak.

Legfeliebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kétvényen biztosi-
tottak és kdzdsen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemeény all fenn,
haa2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szémara fel-
sorolt kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetén:
amennyiben az utazasi véllalat visszalép a szerzédéstdl;

az alkohollal vagy kabitdszerrel valo visszaélés okozta események és beteg-
ségek esetén;

ha egy esemény vagy panasz mar a biztositas megkotésének vagy az utazas
lefoglaldsanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhato volt;

tervezett, illetve kilatasba helyezett mtétek, elhalasztott mditéti id6pontok
vagy orvosi beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gyogyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem
kezdhet6é meg az utazas,

kura engedélyezése esetén.

4. Magatartas karesemény esetén

4.1.

4.2.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd ko-
telezettségei mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —az
aldbbiak érvényesek:

Figyelem! A Biztositott vagy Szerz6dd kotelessége a fenti 2. pont szerin-
ti okokon alapuld biztositott esemény kezdetét kdvetden 48 oran, illetve 2
munkanapon belll irdsban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni a fogla-
lasi helyet (pl. utazasi irodat) és a biztositdt annak érdekében, hogy lehet6vé
valjon a biztositd szamara egy bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez.
Figyelem! A Biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha olyan okbdél, amely
nem esik a biztositott ellenérzési kérén kivill, a biztositott esemény 48
oran, illetve 2 munkanapon belilli bejelentése nem térténik meg, és
emiatt utélag a Biztosito kdtelezettsége szempontjabol Iényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik

A biztosftott kdteles haladéktalanul alévetnie magat egy, a bizalmi orvos é&l-
tal elrendelt vizsgdlatnak, melyek az adott termék szolgdltatas-terjedelmével
megegyeznek.

4.3. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkdildeni:

- biztosités igazolésa (biztositasi kétvény);
— hianytalanul kitoltétt kardrlap;
- az utazasszervezd foglalasi igazolasa, a lefoglalt szolgaltatdsok szamldja;

36

— az utazasszervezd sztornd-szamldja és a szolgaltatok lemondasi igazolasa;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elézményeit is
(pl. paciens betegkartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

- a hazi-, szakorvos beteggé, utazasképtelenné nyilvanitasa;

— terhes kiskonyv;

- halotti anyakényvi kivonat, rokonsagi igazolasok
(pl. hézasséagi vagy szlletési anyakdnyvi kivonat);

- életkdz0sség igazolasa bejelentd lappal;

— bontdkereset beaddsanak igazoldsa / munkahelyi felmondas, stb.;

— iskolai értesfté, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany

Az utazas megszakitasa

21,

2.2.

4.1,

4.2.

Biztositott kéltségek

Az utazas el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatasok koltsé-
gei biztositott események miatti hazautazas esetén (pl. szélloda, bérautd,
korutazas). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény bekdvetkeztének
napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

A kdzvetlenll a biztositottnak fizetend6 esedékes visszatéritések vagy kar-
patlasok kdzvetlendl levonasra kerliinek a Mondial Assistance-szel szemben
fennalld kdveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszaut kéltségei nem kerlinek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztosftott testi épségét az Udul6helyen veszélyeztetd események, amelyek
miatt nem varhato el az utazas folytatdsa, valamint az Altalanos Feltételek
6.1.7 és 6.1.13. pontjdban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a
biztositott testi veszélyezteti.

Az Utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt ese-
mények €s az utazds megszakitasa.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositési 4g szamara,
valamint az Utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvé-
nyesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd ko-

telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —az

alabbiak érvényesek:

Figyelem! Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 24 6ras segély-

kéré telefonkdézpontot haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a Biz-

tositott sulyos, haladéktalan ellatast igénylé allapota (siirg6s sziikség

esete) vagy egyéb akadalyozé kériilmények az el6zetes értesitést nem

teszik lehetévé. Amint a Biztositott egészségligyi allapota ezt lehetéve te-

szi, illetve az egyéb akadalyozd kértimények elharultak, a Biztositott kételes

haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a 24 dras segélykérd telefonkdzponttal

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdldeni:

- biztositas igazolésa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a bérbeadd/idegenvezets utazds megszakitasardl szold igazoldsa;

—az utazasszervezd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

—azon orvos helyszini orvosi igazolésa (paciens neve, diagndzis, valamint
kezelési adatok), aki irdsban elrendelte az utazds megszakitasat, valamint
azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.
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Extra visszautazasi koltsegek

1.

1.1,

2.2.

4.1.

4.2.

Biztositott kéltségek

Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmerUl6 visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazo,
biztositott hozzatartozéinak (legfeliebb 2 felnétt és 5 fiatalkord gyermek) idé
el6tti vagy megkésett visszautazasa esetén kulfoldrél a lefoglalt €s biztositott
utazas tipusa és minésége szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a
biztositott megallapodasban.

Biztositott események

A biztosftott testi épségét az UidUl6helyen veszélyezteté események, amelyek
miatt nem varhato el az utazas folytatasa, valamint az Altalénos Feltételek
6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a
biztositott testi épsegét veszélyezteti.

A21,22.,2.6.és28.-as pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt ese-
mények.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositési 4g szaméra,
valamint az utlemondasi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok érvé-
nyesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd ko-

telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —az

aldbbiak érvényesek:

A 24 oras segélykerd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all

fenn teljesitési igény.

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

—azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnézis, valamint
kezelési adatok), aki irasban elrendelte a visszautazast, valamint azé az
orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakdnyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

— extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

KUOIfoldi betegség- €s baleset-
biztositas (utazasokon)

11

1.2,

Biztositott események

Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

—varatlan, akut megbetegedések kdilféldén (beleértve egy jarvannya vagy
pandémiava nyilvanitott betegséget, mint példaul Covid-19)

— kroénikus betegségek varatlan akuttd valasa kulfoldon

— baleset kulféldén

— Karantén meghatarozasa az ,Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi
biztositasi ag részére” 6.1.11.-es pontja szerint.

Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositasa Magyarorszagon, vagy

a kdrtalanitas a biztositott altal benyujtandé dokumentumok hianyaban, ké-

vetkeztében hidsul meg, Ugy a gydgyulasi koltségek kartéritési 6sszegébdl

20%-0s 6nrész kerll levonasra, illetve eléreteljesités esetén visszakdvetelésre.
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3.4.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Mi mindsil balesetnek?

A szerzédés értelmében balesetnek minésul olyan, a biztositott akaratatdl
flggetlen esemény, amely hirtelen és mechanikus médon kivilrél hat a tes-
tére, és amely a biztositott testi karosodasaval vagy haldlaval jar. Balesetnek
mindsuinek tovabba:

Huzodéasok, izom- és inszakadasok;

Mérgezések vagy marasok, mérgezd vagy mard anyagok, folyadékok vagy
gazok bevitele vagy belélegzése;

Vizbe fulladas.

Biztositott kéltségek / teljesitend6 szolgaltatasok
Biztositottnak szamitanak a megvasarolt csomag szerinti biztositasi 0sszeg
nagysagaig
a szlikséges sUrgdsségi elsé ellatas és a kdzvetlen fajdalom elleni kiizdelem
kezelési kéltsége (dekompresszids kamra kulféldon) és a gydgyszerek kolt-
sége.

. A gydgyszerek Magyarorszagrol a kulféldi tduléhelyre torténé szallitdsanak

koltsége, feltéve hogy az Giduléhelyen, sem a helyi orvos altal felirt gydgysze-
rek, sem mas, hasonld hatéanyagu gyogyszer nem all rendelkezésre.

Az egyszeri, orvosi szempontbdl szilkséges betegszallitas koltségei kulfol-
don a legkdzelebb esd kérhazba kdérhazi vagy ambulans ellatas céliabdl és
vissza a szallashelyre.

Mentési €s keresési koltségek.

SUrgdésségi-/hazaszallitas.

Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitas (beleértve szilkség esetén a
mentdrepllégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendd az orvosi
ellatas, és a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és a Mondial Assistance be-
leegyezésével szdllitasra alkalmas allapotban van, gy a Mondial Assistance
atvallalja a hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.

Orvosi szempontbdl nem szlikséges hazaszallitas (kivéve a mentérepllége-
pet). A biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb
kérhazi apolas esetében — amennyiben orvosilag igazolt a szallithatdsaga —
hazaszallitidk, ha a szallitds mentérepulégép nélkil megoldhatd.

A hazaszallitas az allandd lakhely orszagaba torténik. A visszaszallitas konk-
rét kialakitasat a biztosité az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.
Nem all fenn slirgésségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a sur-
g8sségi szallitas koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi
meg a szallitast. Amennyiben mégis szallitasra kerline sor, Ugy a biztositott
valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét atruhazza a Mondial Assis-
tance-ra.

Rokon odautazasanak plusz kéltségei: 5 napnal hosszabb kérhazi tartézko-
dés esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a biz-
tositotthoz kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szal-
laskoltségeket) a kérhazi tartdzkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazo,
szintén biztositott személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt
és biztositott utazas tipusatdl és minéségétdl fliggden) legfeliebb egy héttel
késdbbi visszautazas esetén.

Tovabbutazas kéltségei. Amennyiben a biztositottnak a szlikséges korha-
zi tartézkodas miatt meg kell szakitania kdrutazasat, de utazasat folytatni
tudja, az AWP P & C S.A. megtériti a jarulékos utazasi koltségeket, hogy
korhazbdl torténd tavozas utan a biztositott folytathassa kérutazasat.

Az utazas soran elhunyt biztositott személy tduléhelyen torténd temetése
esetén, a temetés helyszini kdltségei, beleértve a rokonok utazasi kdltségeit.
Plusz szallaskoltségek egy karantén keretein beliil (az ,Altaldnos Szerzédési
Feltételek valamennyi biztositasi g részére” 6.1.11.-es pontja szerint)

Rokkantsag és haldleset (baleset kdvetkeztében)
Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor kerll megtéritésre az aldbbi szabdlyok szerint
kiszamitott kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kdvetd egy év elteltével
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4.a.3.

4.a.4.

4.b.
4.b1.

tartds egészségkarosodasa marad. Feltétel, egy legaldabb 6 hénapos folya-
matos kezelésen/terdpian vald részvétel a baleset kdvetkezményeinek csok-
kentése érdekében. A kartérités a rokkantsag foka és a megdllapodas sze-
rinti biztositasi 0sszeg alapjan szamitandd ki. Az ssz biztositasi 6sszeg tobb
testrész vagy szerv esetében a biztositasi Osszegre korlatozodik.

. Rokkantsagi fokok telies elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:

- Kar a véllizilettél 70%

- Kar a kdnyokizulet folottig 65%

— Kar a kdnyokizllet alatt vagy egy kéz 60%

— Hivelykujj 20%

— Mutatéujj 10%

- Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kdzepe foléttig 70%

- Lab a comb kézepéig 60%

- Ldab az als¢ labszar kézepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Mas labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény beko-
vetkezte elétt elveszett 60%

- Egyik ful hall6képességének elvesztése 15%

— Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%

—amennyiben a masik ful halléképessége mar a biztositasi esemény beko-
vetkezte elétt elveszett 30%

~ [zlel6 képesség elvesztése 5%

A szolgdltatas a valasztott terméknek megfeleléen minimum 1 %-os vagy

minimum 50 %-0s maradandd egészségkarosodas esetén érvényes.

. Részleges elvesztés vagy részleges haszndlhatatlansag esetén megfeleléen

csokkentett rokkantsagi fok kerll meghatarozasra.

Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a fenti
szazalékos aranyoknak megfeleléen torténik.

A szerz8dés megkatése elétt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd kiha-
tasa a baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértékd rokkant-
sagi szolgdltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévd betegségek
vagy testi fogyatékossagok befolyasolték a baleset kdvetkezményeit, gy a
teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csdkkenteni.
Haldleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal,
vagy a balesetet kdvetd két éven belll annak kévetkezményeibe hal bele,
ugy a biztositd megtériti a megallapodas szerinti, haldleset esetén esedékes
Osszeget. A halal esetén esedékes Osszeg kifizetése — a biztositott ettdl elté-
ré, irdsbeli rendelkezésének hidnyaban — a jogos 6rokdsok részére torténik
az atvételi jogosultsag (hagyatékatado okirat) bemutatasat kéveten. A halal
esetén esedékes Osszegbdl levonasra kerlinek azok a fizetések, amelyek
ugyanazon eseménybdl adddd, tartds rokkantsag kdvetkeztében kerlitek
teljesitésre.

. Amennyiben a haldl a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven belll

kdvetkezik be, ugy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

. Amennyiben a biztositott a balesettél idegen (balesettdl fliggetlen) okbdl hal meg

és volt rokkantsagi teliesitési igény, gy a legutébb végzett orvosi megallapitasok
alapjan kell teliesiteni a véarhatd rokkantsagi foknak megfelelé 6sszeget.

Mikor fizeti a biztosito a biztositasi teljesitést tartos rok-
kantsag kévetkeztében?

Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a bal-
eset bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazolasahoz szik-
ségesek, valamint a rokkantsag megallapitasanak tényét igazolé dokumen-
tumot benydijtja, a biztositd kételes harom hdnapon beldl nyilatkozni arrdl,
hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékU igény a biztositottat.
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8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.
8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Biztositas id6tartama

Amennyiben a biztositottat kilféldon bekdvetkezett baleset vagy betegség
kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ugy a teljesitési kotelezettség a biz-
tositott esemény bekdvetkeztét kdvetGen 2 hdnappal ér véget.

Hogyan szamitandé ki a biztosité teljesitése, ha a gyo-
gyulasi kéltségeket mashol is biztositjak?

Amennyiben gydgyulasi kéltségekre t6bb biztositas all fenn koncesszids tar-
sasagoknal, Ugy azok Osszességeben csak egyszer téritendék meg.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi agra vonatkozé, az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az
aldbbiak esetében:

Gydgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az uta-
z4as okat jelentik, illetve amelyek sziikségessége a biztositds megkotése, il-
letve az utazés megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni
kellett;

Helyhez kotott gydgyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. kurak);
Karcsusito vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimer(lt allapotok nyoman bekdvetkez6 események;
Varanddsagok, szilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakita-
sok vagy kezelések fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében; a kétvény
érvényességi idtartama alatt szletett gyermek ellatasa, kezelése.
Konzervald vagy potlé fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a
kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem elsd ellatasat szolgaljak;

Gydgyaszati segédeszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemUvegek, pro-
tézisek, kerekesszék, manko, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Mindennemd fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal 6sszefliggd esetek,
vagy a katonai szolgélat soran keletkezé események;

Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapidk;

KUldn osztaly vagy kulén szolgéltatasok tébbletkdltségei (pl. telefon, TV, stb.)
a kérhazban;

A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, taxi-, illetve bérautd koltségei (kivéve
a 3.2 pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz szallodakdltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;

Alkohollal vagy kabitdszerrel valo visszaéléssel 6sszefliggé gydgyaszati ke-
zelések és beteg-visszaszallitas;

Mindennemd repUlé targgyal torténd repllés okozta egészségkarosodas,
kivéve, ha a biztositott repl6 géputasként egy, a civil légi forgalomban enge-
délyezett motoros vagy sugarhajtasu repllégépet hasznal;

Extrém sportok, ide értve kiloéndsen a barlangaszat, sziklamaszas, hegy-
mészas (kotél mentén is), gyors-kerékparozas, kanyoning, hydrospeed, ba-
zis ugras, ejtéernydzeés, sikléernydzés, engedeély nélkili buvarkodas, szabad
tldés merllés, nyiltvizi Uszas, mezitldbas vizisi, motorcsénak verseny, auto-
és motorsport verseny, kaszkaddr tevékenység, extrém motorozas, extrém
magashegyi turak engedéllyel rendelkez6 vezeté nélkul, 6000 méternél ma-
gasabb hegyen kifejtett tevékenységek, melyeket nem szervezett tura része-
ként foglaltak le; expediciok, versenysportok valamint eré- és klizdésportok.
Gépjarmlvezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az el6irt vezetdi
engedéllyel (jogositvany);

Mer(lések az adott mélységre szolo alkalmassagi igazolas nélkdl;

A csak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rokkantség.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé ko-
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az

aldbbiak érvényesek:

A biztositott kételes minden olyan esetben, amely elérelathatdlag igényt te-

remt a biztositasi szolgdltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni

és kdvetni az orvos utasitasait.

Figyelem! A 24 6ras segélykér6 telefonkézpontot haladéktalanul ér-

tesiteni kell, ha barmely okbdl sziikségessé valik a Biztositott kérhazi

tartézkodasa, illetve a Biztositott egészségiigyi allapota miatt slrgés

orvosi kezelés, vagy beavatkozas indokolt, kivéve, ha a Biztositott

sulyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota (siirgés sziikség esete)

vagy egyéb akadalyozoé kériilmények az el6zetes értesitést nem teszik

lehetévé. llyen esetben a Biztositott megbizottjanak lehetéség szerint — az

akaddlyozd ok megjeldlésével — a lehetd legrévidebb idén belll értesitenie

kell a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpontot.

Figyelem! Amennyiben a 24 6ras segélykéré telefonkézpontot olyan

okbdl, amely nem esik a biztositott ellen6rzési kdrén kiviil, nem értesi-

tik a fentiek szerint, és emiatt utélag a Biztosit6 kotelezettsége szem-

pontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik, akkor a Biztosité

a szilikséges és indokoltan felmeriil6 koltségeket legfeljebb 90.000 fo-

rint erejéig tériti meg.

A haldleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar

jelenteni kell, hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

A biztositott kételes haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos dltal

elrendelt vizsgalatnak.

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdldeni:

- biztosités igazolésa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezé foglalasi igazolasa;

—orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkaképtelenség, vagy rokkantsag idétartamaval és fokaval;

- orvosi, illetve kérhazi szamla a paciens nevével, szliletési datumaval, vala-
mint a diagndzissal és a kezelés adataival

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljdk a betegszallitasok szikséges-
ségeét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

- engedményezési nyilatkozat, hagyatéki targyalas végzése

- halotti bizonyitvany

Poggyaszbiztositas

1.

2.1,

2.2
2.3.

Biztositott események

Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran megszerzett dol-

gok a személyes utazasi szlikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

- ha lopas és kirablas esetén 48 dran belul renddrségi feljelentés tortént az
illetékes biztonsagi szervnél,

- sérllés harmadik személy dltal tortént igazolt idegen rahatds esetén;

— elvesztés a szdllitas soran, amelyért egy harmadik fél felels, amennyiben
az okozd ezt igazolja;

— késedelmes leszdllitas az GidilShelyen a tdmegkdzlekedés egyik megbizott
szalltmanyozé tarsasaga réven.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak mindstilnek kiilondsen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gydngydk-
kel vagy azokbdl megmunkalt targyak.

Orék, ékszerek, prémek és béraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai készulékek (beleértve a mobiltelefonokat)
tartozékokkal, kildnodsen fényképezé-, film-, vided- és hangfelszerelések,
mindennemd szamitogép és tartozékai, tablet.

Biztositott koltségek / Szolgaltatasok
42

4.1.
411,

41.2.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy telies megsemmistilés esetén az idSleges érték (Id. 4.
pont), legfeliebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérllt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak
meg a maradvanyértékkel csdkkentett idéleges értéket, legfeljebb azon-
ban a maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;

—t6bb mint 12 dras igazolt késedelmes, az tduléhelyre torténd poggyaszki-
szallitas esetén a poggyasz atvételéig megvasarolt, szamlaval igazolt indo-
kolt Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

- ellopott vagy elrabolt mobiltelefonok esetén:a sziikséges informaciok biz-
tositdsa (a magyar mobilszolgaltatd telefonszama) amely lehetévé teszi a
biztositott szamara, hogy blokkolja SIM-kartyajat a megfelelé magyar mo-
bilszolgaltatonal.

Id6leges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csok-
kentve a kor és a haszndlat kdvetkeztében keletkezd értékcsokkenéssel.

Az id6leges érték az aldbbiak szerint szamitandd ki:

irdsbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év = 100%

—-1/2-16év80%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil

—-0-1/2 év 80%

-1/2-1év70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miszaki fejlédéstd| fliggéen nagyobb értékcsdkke-
nést feltételezlink.

Kozmetikumok, parfim, gydgyszerek, haszndlati targyak idéleges értékének
kiszamitasa: minusz 50%.

Bizonyos kérilmények kézoétt biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy ralatassal biztosan szal-
litiak. Ugy 6rzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik sze-
mély nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatéan (pl. megdrzési jegy) atadtak azokat egy megdrzé cégnek
vagy 6rzétt ruhatarnak megdrzeésre, vagy

—zart, nem mindenki szamdra hozzaférhetd helyiségben &rzik azokat vala-
mennyi meglévé biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznalataval.
Mindennemdi téska, szépség- €s attasé-taskak, ékszerdobozok, bérénddk
vagy hasonlo tarolék nem mindésiinek biztositott tarolasnak. A megérzés
maodjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl.
széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, gy nem
all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak sem egy harmadik fél altal végzett szllitas

soran, sem barmely jarmUbd| trténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennemU kozlekedési eszkdzok csak a to-

megkdzlekedési vallalat dltal torténd szallitds soran biztositottak.

Kérjuk, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmivekbdl vagy hajokbdl t6rténd lopasok csak abban az esetben mi-

nésiinek biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 dra kdzétt torténtek. Ki-

vételt jelent az 6rzott garazsbdl torténd lopas. Tovabbi feltétel, hogy a poggydsz

a jol zarodo és lezart csomagtartdban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs

csomagtarto, ugy a megdrzésnek kivilrél nem lathatd maédon kell torténnie.

A kempingen kivil [évé lakdkocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok
A személyes okmanyok, igazolvanyok Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10%-a.
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6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

8.1.

8.2.

Latasjavitd eszkdzok (szemilvegek és kontaktlencsék) és egyéb potld se-
gédeszkdzok (pl. toldkocsik, hallo készllékek, stb.): legfeliebb a biztositasi
Osszeg 20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi sszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett sszeg, leg-
feljebb HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak dsszessége: a biztositasi dsszeg 50%-a.
GépjarmUbdl torténd lopas esetén a biztositott targyak dsszessége: a bizto-
sitasi 0sszeg 50%-a.

Tobb mint 12 dras késedelmes, az Uduléhelyre torténd poggyaszkiszallitas
esetén a feltétlen szlikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repulétéren
torténd késedelmes poggyadszkiszallitds esetében nem torténik térités. A
késedelmes poggyasz plusz kiszallitasanak, illetve elhozataldnak esetleges
koltségeit nem tudjuk atvallalini. Amennyiben a poggyaszt végérvényesen el-
veszettnek mindsitik, ugy az tduléhelyen mar korabban szolgaltatott, az Uj
beszerzést szolgald pdtlas levonasra kerll a biztositasi téritésbdl. A taxi- és
telefonkodltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldb-
biak esetében:

Készpénz, bankok, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy érem-
gy(jtemeények, okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek, egyes draga-
kovek, kereskedelmi aruk és elsésorban mivészeti és mdgy(ijtsi értékkel bird
targyak, a munkavégzést szolgdld szerszamok, illetve targyak, hangszerek,
gépjarmi-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, orvosi eszkdzok, ma-
szerek, fegyverek, szamitdgép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve
bonusz-megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy Uj-
ra-bejelentési koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmdvekben, hajokon hagynak, valamint
motor- és kerékpartaskak vagy -b6éronddk és azok tartalma, amennyiben
ezeket a taskakat/béronddket a jarmdvon hagyjak hatra.

Autdk, mobil hazak, lakékocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkdzok és
-felszerelések HUF 150.000.— 6sszértéktdl, valamint motorkerékparok, 1égi
jarmuvek, sarkanyrepllék és sikldernyék, papirsarkanyok valamint az adott
tartozékok, illetve alkatrészek és kildnleges felszerelések.

Szandékossagon vagy gondatlansagon alapulé karok. Gondatlansag all fenn,
ha a lopds azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érint-
kezés és/vagy rélatas.

A nem megfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megdérzésbdl eredd karok.
Azok a karok, amelyek arra vezetheték vissza, hogy ott felejtették, eltették
valahova, elhagytak, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi kérok, haszndlatbdl eredé karok, valamint romld aruk okozta karok.
Kifoly6 folyadékok vagy idéjarasi hatasok.

A héborus események, zavargasok, fosztogatasok, hatésagi rendelkezések
és sztrajkok okozta kézvetlen vagy kdzvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatok vagy karokozok dltal fedezett karok

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzdk vagy mobiltelefonok zaro-
lasanak dijai).

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd ko-
telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —az
aldbbiak érvényesek:

A szdllitmanyozasi vallalat vagy szalldsadd megdbrzése soran bekdvetkezd
kérokat haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kémni rdla az
adott vallalattdl.

Kivilrél nem azonnal észrevehetd karok esetén a szdllitdt a felfedezést ko-
vet&en haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart.
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8.3.

A véllalkozasok megfeleld reklamacios vagy igényekre vonatkozé hataridejét

be kell tartani.

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdldeni:

- biztositas igazolésa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitdltott kardrlap a poggyasz tar-
talmanak felsorolasaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (érté-
kigazolés, illetve — ha lehetséges — eredeti szamlak benyujtasa);

—az illetékes biztonsdagi szerv eredeti rendérségi felielentése rablas, illetve
lopds esetén;

—a repll6tarsasdg, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repulétarsasag,
illetve a szallité végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a kar-
esemény utan allitjiak ki) sértilés, illetve késedelmes poggyasz-atadas ese-
tén;

— apoétvasarlasok eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez

- eredeti repUl&jegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke, sé-
rllés esetén eredeti javitasi szamla.

Utazasi felel0ssegbiztositas

1.

21.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa soran maganem-
beri mindségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben, és vele
szemben ezek miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas modon fele-
|6sségre vonjak az alabbi esetekben:

a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az lizemi, munka- vagy kereskedel-
mi tevékenységet;

kerékparok tartasabdl és hasznalatabdl fakaddan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a
vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az Uze-
meltetésébdl nem;

egyéb — nem motoros hajtasu - vizi jarmivek Uzemeltetésébdl és hasznala-
tabol fakadodan;

lakdhelyiségek és egyeéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
Haldleset, testi sériilés vagy emberek egészségének karositasa.
Dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos eljara-
sok kéltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tar-
talmu, a torvényi karfelel6sség viselésére vonatkozd rendelkezések alapjan
olyan személyi vagy anyagi kar kdvetkeztében keletkeznek, amely biztositott
eseményre vezethetl vissza.

A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitasanak és
elharitasanak koltségei.

A kartérités a megallapodas szerinti biztositasi 6sszegre korldtozddik
kareseményenkeént, fliggetlentl a kdresemények szamatdl akkor is, ha tébb
biztositott személy jogosult kartéritésre ugyanazon kareseménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kérilmények
esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kilfdlddn csak akkor all fennigény, ha
az igényt bejelenté személy végrehajthat a biztositott vagyonat illeten.

Nem biztositott események
A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozo, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

meghatdrozott kizarasok mellett nem dll fenn biztositasi védelem az aldbbi ese-
tekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza
a kar felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kételezettsé-
geinek teljesitését;

jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adddd
igények esetében;

olyan karokbdl szarmazo kartéritési kbtelezettségek esetében, amelyet a biz-
tositott vagy a helyette cselekvé személy mindennem( 1€gi jarmu és eszkdz,
valamint motoros és elektromos jarmU Uzemeltetésével vagy hasznalataval
okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (ha-
zastars, élettars, szUl6k /nevelészilék, apds és anyds, nagyszildk/, gyer-
mekek /nevelt gyermekek, v és meny, unokak/, testvérek, ségor, sdgornd,
nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kdtvényben név szerint emlitett
személynek, vagy a biztositasi szerz6dés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokeért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsdnzétt,
bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy rzésre atvett;

a kérnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokeért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szallitas-
bdl, megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztosftott altal terjesztett betegség esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd ko-
telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — a
biztositott kételes:

meghatalmazni a biztositd altal kirendelt Ugyvédet (védét, jogi tanacsadot),
hogy biztositsa szamara valamennyi sziikséges informaciét és engedije at
neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositot teljesitési kdtelezettsége keretében, hogy tegye
meg valamennyi, altala célszerlinek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja id6ben megtudakolni a biztositd utasita-
sait, Ugy 6nszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt az el&irt
hataridén bell.

A biztosftott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd
hozzdjarulasa nélkul.

Késési vedelem

1b.

1.c.

Megkésett indulasnal

Biztositott események

A repll6ut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a

nyilvanos odaszallitd (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben

az odaszallité kivalasztasanal a minimum atszallasi id6 be lett tervezve, va-

lamint a repul6térre/kikétdbe torténd magan-odautazas esetében, ha a ma-

gan-személygépkocsi balesetet szenved. Valamint a szallitds megtagadasa

miatt, amennyiben fennall a gyanu, hogy Biztositott fertéz6 betegségben

szenved

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi gra vonatkozd ki-

zarasai esetén nem dll fenn biztositasi védelem

® ha az esemény az idéjarasbol kdvetkezé eseményekre vezethetd vissza,

¢ a kdzlekedés terheltsége esetén (pl. kdzlekedési dugo).

® ha az eseményt az utazasra vagy az UdUl6helyre vald beutazas rendelke-
zéseinek és eldirasainak megsértése okozza.

Biztositott kéltségek
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2.
2.a.

2.b.

Biztositottnak szamitanak az UdulShelyre torténd késedelmes, kdzvetlen
odautazas koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége sze-
rint, legvégsé esetben az Gduldhelyre torténd kdzvetlen odautazas fiktiv re-
pulési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repUl&téren/palya-
udvaron igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem varhaté
el a repll6térrél/palyaudvarrdl vald hazautazés az eredeti terveknek megfe-
leléen éjszakazas nélkil.

Biztositott kéltségek

Téritésre kerlilnek a szlikséges taxi-Ut koltségei (legfeliebb 50 km) amennyi-
ben nem all rendelkezésre tdmegkdzlekedési eszkdz, illetve a szlikséges &j-
szakazas tobbletkoltségei, beleértve az ellatast is (személyenként legfeliebb
HUF 30.000,-).

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd ko-

telezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —az

aldbbiak érvényesek:

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolésa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

—a |égitarsasdg illetve a szdllitd igazolasa a késésrdl, mely tartaimazza a
késés okat is;

— az eredeti repul6jegy, illetve boarding—igazolvany, vonatjegy;

- nem felhasznalt odautazasi repll&jegy, illetve menetjegyek,

- Ujonnan vasarolt odautazasi repUl&jegy, illetve beszallokartya,

- renddérségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

- a pot-hazautazas, a szdllas- és ellatasi koltségek eredeti szamlgja.

Segitségnyujtas

1.

11
111

A segitségnyujtas targya

A biztositd az alabbi segitségnyujtasi szolgdltatasokat nyujtja azokban az
alabbi vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik.

A segitségnyuijtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott sze-
mély értesiti a 24 dras segélykérd telefonszolgdlatot a biztositasi esemény
bekdvetkezte esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

Betegség / baleset

Ambulans ellatas

A 24 dras segélykeéro telefonkdzpont kérésre tdjékoztatast nyujt az ambulans
orvosi ellatas lehetéségérdl, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az
orvossal.

1.1.2. Kérhazi tartdzkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt

korhazi apolasra szorul:

—a 24 odrés segélykér6 telefonkdzpont egy éltala megbizott orvoson
keresztll kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen
kezelést végzd orvosokkal

—amegbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztve-
v6 orvosok kéz6tti informéacic cserérdl;

—a 24 Orés segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a
rokonokat.

Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése

Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefonkdz-

pont kapcsolatot teremt a szamlavezetd bankkal. Amennyiben sziikséges,

Ugy a 24 oras segelykerd telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezeté
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1.4.

1.5.

bank dltal rendelkezésre bocsatott 8sszeg a biztositott részére térténd kéz-
besitésében.

Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 dras segélykeérd telefonkdz-
pont segédkezik a dokumentumok pétlasaban.

Buntet6jogi felel6sségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartdztatjak, vagy letartdztatassal fenyegetik,
Ugy a 24 oras segélykeérd telefonkdzpont segédkezik egy Uigyvéd és tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes dvadék elSteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1.

5.2.

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgal-
tatasait, minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 dras segélykérd
telefonkdzpontot. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont ezt kdvetden elrendeli
valamennyi szlkséges intézkedést, kuldndsen a szerelékkel, kulcsszolgéla-
tokkal és egyéb, nyilvanos vagy maganszolgaltatokkal kapcsolatos sziiksé-
ges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életminéségének hatranyos csorbitasa vagy lakasanak/lako-
ingatlananak az 5. pontban megadott részein bekdvetkezett karok miatt
- lakasaban/lakdingatlandban bekdvetkezett sulyos kar elharitasahoz koz-

vetlenil szlkséges intézkedések esetén...

Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdzds haztartasban
él6 személyek szamara.

A biztositas érvényességi teriilete
A biztositasi védelem a biztositott dltal hasznalt, Magyarorszagon belili f6 és
masodlagos lakohelyek esetében érvényes.

Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgaltatasaira a biztositasi szerz6dés fu-
tamideje alatt all fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésének
idépontja kdzott).

Biztositott szolgaltatasok

SzerelGszolgalat

24 ¢rés segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az aldb-

bi szerelGket szervezi meg a biztositott lakds szamara és atvallalja a kolt-

ségeket (kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfeliebb a

megallapodott biztositasi sszegig:

— szaniter-szereld a gaz-, viz- és flitésberendezések meghibasodasai esetén;

—villanyszereld az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

- vizmentesitési szolgalat;

- lakatos, asztalos és medfeleld szaklzemek a bejdrati ajtok és ablakok
meghibasodasai esetén;

— tetéfedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakéhaz és a szomszédos épu-
letek meghibasodésai esetén;

— Uiveges a kilsé Uvegezés torése esetén;

- duguldselharitd cégek a cs6rendszer eldugulasa esetén.

Bér-fltéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas fltéberendezése meghibasodik a flitési

szezon soran bekdvetkezd hiba, illetve zavar kdvetkeztében, Ugy a 24 dras

segélykérd telefonkdzpont a flités kiesésének id6tartamara bérflitéberende-

zést szervez meg és atvdllalja a kdltségeket biztositasi esetenként legfeliebb

a megallapodott biztositasi 0sszegig.
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7.2.

7.3.

Kulcsszolgélat

Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kul-
csat, vagy ellopjak azt, ugy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont megszer-
vezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pétlasat és atvallalja
a koltségeket biztositasi esetenként legfeliebb a megallapodott biztositasi
Osszegig.

Koltdztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakas kdresemény kévetkeztében hasznélhatatlan-
na valik, és atmenetileg el kell szallitani s tarolni kell a lakés berendezését,
Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megnevezi a megfeleld cégeket
(fuvarozokat) és atvéllalja a kéltségeket biztositasi esetenként legfeliebb a
megallapodott biztositasi 6sszegig.

Szavatossag
A biztosité nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyujtokért/
szolgaltatokert.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd
kizarasai mellett az alabbi karok és koérlilmények nem biztositottak, vagy kor-
latozzak a biztositd szolgdltatasi kotelezettségét:

Azon szolgaltatasok, lletve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kdzvetlen
maodon 6sszefliggnek a rendes karbantartassal.

Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztosité nem adta meg a szolgdl-
tatas-nyujtashoz valé hozzajarulasat, vagy a karelharitast a biztositott sajat
maga szervezi meg és intézi.

Nem kerlinek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztosi-
tasi szerz6dés alapjan kartérités kérhetd.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4gra vonatko-
z6an megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Gépjarmu mobilitas-vedelem
Eurdpan belul

1.

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

A 24 dras segélykérd telefonkdzponton keresztil kérhet segitséget a bizto-
sitott baleset, meghibasodas vagy jarmUlopds esetében az alabbi feltételek
szerint. A szolgdltatas igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy,
haladéktalanul értesitsék a 24 dras segélykérd telefonkdzpontot. A 24 dras
segélykérs telefonkdzpont intézkedik valamennyi szikséges intézkedés
tekintetében, kildndsen az autdomentd tarsasagokkal, autdjavitokkal, szal-
lodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallalatokkal valé kapcsolat
megszervezését lletéen, és dont a megfeleld segitség kivalasztasardl és
végrehajtasarol.

Biztositott jarmiivek

A biztositasi védelem azon (az elsé Uzembe helyezéstdl szamitott max. 15
évig) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakdautokra és legfeliebb
9 féréhelyes kombi-jarmdvekre érvényes, nem gazdasagi célu hasznalat
esetén, illetve kerékparokra a kerékparasszisztencia szolgaltatas keretein
beltl. Nem all fenn fedezet bérelt jarmivekre vagy haszongépjarmivekre.

Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kotvényben biztositott személyek, akik a
meghibasodas vagy a balesetidején a biztositott jarmdben tartézkodnak.
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5.
5.1.

5.2

5.3.

A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem biztosftott személy azon utazasain érvényes, amelyek
Eurépan belll, féldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétdl tobb mint 50
km-re illetve hataratiépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje
alatt torténnek. Az Eves utasbiztositas termékeknél a gépjarmui assziszten-
cia szolgaltatas Magyarorszagon a lakéhelytdl vald tavolsagtdl figgetlen.

Biztositott szolgaltatasok
Autdmentés a helyszinen vagy elvontatas
Amennyiben a jarm{ meghibdsodas vagy baleset kdvetkeztében mar nem
Uzemképes, Ugy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont megszervezi és kifizeti
a helyszini segitségnyujtast vagy a legkdzelebbi alkalmas autdjavitoba torté-
nd elszallitast (beleértve a mentést is). A javitas és a potalkatrészek koltségei,
amelyek meghaladjak az egyszer( autdmentést, nem biztositottak. Ameny-
nyiben a jarmd a meghibasodas vagy baleset kdvetkeztében nem Uzemké-
pes, a 24 oras segalyhivé kdzpont a kdvetkez6 szolgaltatasokat szervezi meg
és fizeti ki a biztositott ¢sszegig:

- helyszini segitségnyuijtas vagy vontatas (beleértve a mentést is) a legkdze-
lebbi mihelyhez

- szlikséges potalkatrészek kizardlag helyszini autdémentés keretein belll

- mUhely tarolasi koltségei

- megsemmisités

- tavvezérelt ajtonyitas

JarmU visszaszolgaltatasa / hazautazas

Amennyiben a jarmUvet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24 6ran

belll (kulféldon szakvélemény alapjan 5 napon belll) az eseményhez kozeli

autdjavitoban megjavitani, ugy a biztositd a biztositasi 0sszeg erejéig az aldb-
bi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

—a jarmU utasai hazautazasanak igazolt kéltségei a biztositott lakhelyére,
legvégsé esetben azonban a hazautazas koltségei tdmegkdzlekedési esz-
kdzzel. Amennyiben a vonatut meghaladja a 6 éra id6tartamot, ugy a bizto-
sitd valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1. osztalyu vonatjegy vagy egy
turistaosztalyon torténd repuléut formajaban kivanja érvényesiteni;

—az dllando lakhely allaman belll atvallaljuk egy személy utazasi kdltségeit a
jarmd elhozatala céljabdl;

- az Uzemkeéptelen, illetve megtaldlt jarm visszaszallitasanak koltségei a biz-
tositott lakhelyére;

- bérauté-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve
tovabbutazas érdekében

- széllodai éjszakdzas — amennyiben a jarmdvet nem lehet aznap megjavita-
ni, és a meghibasodas nem a foglalas helyszinén torténik, ugy a biztositd
legfeliebb két éjszakara megszervezi az éjszakazast egy szallodaban, és a
valasztott biztositasi csomag alapjan atvallalja a koltségeket.

Kerékpdr asszisztencia

Amennyiben a kerékpar meghibasodas vagy baleset miatt nem tizemképes,
a 24 dras segélykérd kdzpont megszervezi és kifizeti az alabbi szolgaltata-
sokat a biztositasi 6sszeg meértékeéig:

- haza- vagy tovabb utazas nyilvanos tdmegkdzlekedési eszkdzzel

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozo ki-

zarasai mellett az alabbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

—ajarmd hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

- azon jarmlhianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek, mar az
utazas megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;

— a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi gra vonatko-
z6an megadott magatartasi szabalyok érvényesek.
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Télisport biztositas

1.

Biztositott események

- A sifelszerelés lopasa, kizardlag egy zart, nem mindenki szamara hozzafér-
hetd, megfelelGen lezart helyiségbdl

- Vératlan palyazaras. Az Gdul6hely sitertletén 1évé lesiklopalyak tobb, mint
50%-anak eldre nem vart lezarasa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezet6 Ut lavina miatti lezarasa altal okozott tdbblet
szallas- és kdzlekedési koltség téritése

- A siruhazat kérhazban torténd elkeriilhetetlen rongalddasa slirgéssegi ellé-
tas esetén

Biztositott kéltségek

Ellopott vagy sérlilt sifelszerelés és siruhazat koltségtéritése, tovabbi fel-
merUld szdllas- és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas
esetén, amennyiben lavina miatti Utzarlat van érvényben, koltségtérités a
lesiklopalydk lezérasa esetén a mar megvasarolt sibérletre, a szolgaltatasi
tablazatnak megfelel6en.

Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett 6sszes médozat mellett — a
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Mit tegyunk,
ha karunk keletkezett?

Koérhazi tartézkodas esetén, vagy tobbszdri ambulans

és minden 90.000 HUF-ot meghaladé kezelés esetén
a Mondial Assistance azonnal értesitendd!

A gyors karrendezést a kdvetkezd dokumentumok megléte teszi lehetéve:

1. Utlemondasi védelem

A biztositas igazolasa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, sztorndszamila az
utazésszervezétdl, részletes igazolés az Utlemondas okardl (pl. orvosi igazolas
diagndzissal), kompletten kitéltétt itlemondasi karformanyomtatvany. A Mondial
Assistance-nak minden Utlemondasi esetet maximum 48 éraval a lemondasi ok
bekovetkezte utan irasban jelenteni kell!

Fax: +36 23 507 414, E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at

2. Gyogyittatasi koltségek kilfoldon

A biztositas igazolésa, az utazasszervezd visszaigazolasa, eredeti
szamlak (pl. gyégyszerek, orvosi vizitek a betegség megadasaval

és a kezelés formdjaval, tovabba kompletten kitltott kdrnyomtatvany).

Korhazi tartézkodas esetén vagy tobbszori ambulans kezelés esetén
a Mondial Assistance azonnal értesitendd! Kérjlk hivja a 24-6ras
segélykdzpontot a +36 1 814 9500-as vagy a +43 1 525 03-41 029-es
telefonszamon.

Tovabbi elérhetéségek: Fax: +43 1 525 03 888,

E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

A Mondial Assistance nem tud felelésséget vallalni a kilénbdzé orszagok
egészséglgyi ellatasanak mindségére, gyorsasagara.

3. 1d6 el6tti hazautazas

A Mondial Assistance 24-6ras szolgdlatanak azonnali értesitése. |d6 el6tti
hazautazast vagy szdllitdst csak a Mondial Assistance rendelhet el és szervez-
het meg! A biztositas igazolésa, a helyi orvos hivatalos igazolasa, aki az utazas
megszakitasat elrendelte, a nem felhasznalt foglalasok igazolasa vagy atfoglalt
eredeti utazasi dokumentumok.

4. Poggyaszbiztositas

Lopas: a biztositas igazolasa, eredeti rendérségi jelentés, kompletten kitdltott
karjelentés. Poggyaszkar: a biztositas igazolésa, eredeti replléjegy, a légitarsasag
ill. a szallitd cég eredeti karfelvételi elismervénye, kompletten kitdltott karjelentés,
poggyaszcimke, eredeti szamlak poggyaszkéseés esetén.

5. Utazasi felel6sségbiztositas
A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, az események pon-
tos dsszefoglalasa (jegyz6kdnyv), a karosult személy kdveteléseinek leirasa.

6. Slirg6sségi szdllitas

Mentdrepulével torténd szallitast csak a Mondial Assistance rendelhet
el és szervezhet meg! Kérjik hivia a 24 ¢ras segélykdzpontot a

+43 1 525 03-41 029-es vagy +36 1 814 9500-as telefonszamon.
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Tovabbi elérhetéségek:
Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

7. Karformanyomtatvanyok
A kdrformanyomtatvanyok letélthet6k honlapunkrol:
www.mondial-assistance.hu

Biztositasi feltételek

Szerzédéskaotéskor a Mondial Assistance utolsé érvényben levé feltételei
érvényesek, illetve a termékismertetében felsorolt dijak és fedezetek.

A mindenkori Altalanos Biztositasi Feltételeket kérje utazasi irodajatol

vagy megtaldlhatja a www.mondial-assistance.hu honlapon.

A kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szobeli vagy irasbeli kiegészité
megallapodasokon keresztill a megjeldlt Altaldnos és Kiegészité Szerzodési
Feltételektd| eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy a biztositéra nézve kotelez6é
érvényU értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallasban. Kiegészitd feltételek,
illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek,

ha azokat irdsban hatéroztéak meg és a biztositd cégszertien aldirta azokat.

A teljes biztositasi dijat elére kell megfizetni.
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Jegyzetek Online karbejelentés

Nyujtsa be kareseményét gyorsan és kényelmesen az Uj online kartigyintézé
fellletlinkdn a https://www.mondial-assistance.hu/karbejelentes
valamint kévesse nyomon a karelbirdlas menetét, vagy ellenérizze hianyzé
dokumentumait.

—

Elényei

e 24/7 elérhetdség

e kevesebb papirmunka

e gyorsabb karrendezés

e karelbiralas nyomonkdvetése online

e platform fuggetlen (telefon, tablet, szamitégép)

Kérjik irja be személyes adatait!

Név
name

Koétvényszam
policy number

Ervényesség
valid

A Mondial Assistance 24 6ras segélykdzpontja azonnal értesitendé a
kovetkez6 esetekben: mentéreplld szervezése, korhazi tartézkodas, tobb-
szOri ambuléns kezelés, utazas megszakitésa, baleset, extra visszaut, autds
asszisztencia. (a termékleirdsoknak megfelel6 fedezetek szerint)
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Elérhetoségek

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

H-2040 Budaors, Szabadséag ut 117.

Cégjegyzékszam: 13-17-000129 | Adészam: 23837324-1-13
Tel.: +36 23 507 416 | Fax: +36 23 507 414

Ugyfélszolgalati 6rak: H-P: 8.00-16.00

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
karbejelentes@mondial-assistance.at

www.mondial-assistance.hu

Kérjuk vagja ki ezt a kartyat és vigye magaval utazasaral

/ Emergency card
Carta di emergenza O
Carta de emergencia w MONDIAL

Carte detresse ASSISTANCE

Vészhelyzetben értesitendd 24 éras segélykdzpont

® +361814 9500

Fax: +43152503-9110
Email: segelykozpont@mondial-assistance.at

SRR R —

AWP P&C S.A.
Magyarorszagi Fidktelep
H-2040 Budadrs, Szabadséag Ut 117.

How can we help?

ABF-HU 200701
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